


I frikvartererne er der konflikter
mellem bgrnene, og konflikterne
bliver tit bragtind i timerne.

| klassen tageren lille gruppe barn
alopmerksomhed, fordi de har en
hgjlydt eller voldsom adfeerd.

| SFO’en er der en del larm i felles-
omrdderne, og nogle af bgrnene
behandler ikke hinanden ordentligt.

Genkender du som skoleleder, lrer eller
padagog disse ting fradin hverdag? '
Sa er PALS-modellen sikkert interessant
for din skole.

Positiv Adfeerd i Laering og Samspil - PALS
-erenudviklingsmodel, der omfatter hele
skolen. Mdlet er at styrke bgrns sociale og

skolefaglige kompetencer og dermed fore-

bygge adferdsproblemer.

PALS er proaktiv frem for reaktiv og fokuse-
rer bl.a. paindlaring af sociale kompeten- .

cersom:

- samarbejde
- empati
- ansvar
- selvkontrol

- selvhavdelse.

Resultater med PALS

Erfaringer fra Norge, Island og USA viser, at PALS giver
synlige og positive resultater for bgrnene, de ansatte pa
skolen og foreeldrene.

Umiddelbare resultater

- Deropnas et felles sprog og feelles rammer pd skolen.
- Samarbejdet mellem skole og SFO udvides og styrkes.
- Derarbejdes malrettet med at udvikle vaerdier og for-

ventninger til adferd, der forpligter alle pd skolen.

Resultater pd mellemlangt sigt
- Skolens personale arbejder mdlrettet efter feelles

vardier og regler.

- Skole/hjem-samarbejdet stgtter @ndringerne.
- Bedre trivsel og mindre forstyrrende adfaerd i skole og

SFO.

- Farre henvendelser til PPR om forstyrrende adfaerd.
- Farreindstillinger og underretninger til servicelovens

handleomrdde om bgrn i adferdsvanskeligheder.

Resultater pd langt sigt
- Indsatsen @ndrer grundleggende og vedvarende

bgrnenes adferd og sociale kompetencer, sd de kan
deltageiforpligtende fallesskaber i skole og fritid.

- Kulturen pd skolen stgtter vedvarende den positive

adferd.

- Skolens personale oplever en vaesentlig hgjere kollek-

tiv mestringskompetence, dvs. at de ansatte i felles-
skab lykkes bedre med aftaler og tiltag.



Baggrund

Eleveriudadreagerende adfardsproblematik-
ker tiltrekker sig ofte negativ opmarksomhed
og bidrager til negative samspilsmgnstre med
andre elever og voksne i skolen. | takt med
disse elevers negative pavirkning af skolens
lzeringsmiljg reduceres ogsd deres egne
leringsmuligheder betragteligt.

Ekskludering og straf synes stadig at vaere

de mest anvendte strategier til handtering af
problemadfaerd. Individuelle tiltag til Igsning
af problemerne har i bedste fald leert bgrnene
atde hgrer hjemme et andet sted - de bliver
udstgdt og isoleret pd skolen.

Forskning peger pa, at disse strategier hverken
bidrager til reducering af adfaerdsproblemer
eller til at forbedre det sociale samvear og
leeringsmiljg.

Problemadfzrd opretholdes og @ges, nar der
eksisterer

- uklare forventninger, regler og rutiner
- begrenset voksen opfglgning/tilsyn
« inkonsekvent brug af udvisning fra klassen

. faelleringen positive reaktioner pa forven-
tet positiv adferd

- manglende hensyn til individuelle forskelle

- manglende stgtte indbyrdes blandt skolens
personale.

Negative konsekvenser er en ngdvendig del af
bgrns opvaekst og udvikling, men de bgr vere
milde og forudsigelige.

Ogsd anden problemadfaerd opretholdes, nar
de ovennavnte elementer er fremherskende

i skolens miljg. De stille, indadvendte elever
harisamme grad behov for tydeligere vok-
sen opfglgning/tilsyn, positive reaktioner pd
forventet positiv adferd samt hensyntagen til
individuelle forskelle.

Hvem kan fa udbytte af PALS?

Malgruppen for den danske PALS-model er
alle elever pd skolen. Eleverne opdeles i tre
malgrupper, hvor tiltagene organiseres pa
tre niveauer:

Bgrn med serlige behov (i det rgde felt):
Indgribende st@tte- og behandlingstiltag for
de fa elever (0-5 %) i alvorlige adferdsvanske-
ligheder

Bgrn i risikogruppe (i det gule felt):

Foregribende stgttetiltag for nogle elever
(10-15 %) med risiko for udvikling af
adfaerdsvanskeligheder

Bgrn inormalomradet
(idet grgnne felt):
Forebyggende tiltag for
alle elever

%




Grundsten i PALS

PALS omfatter hele skolen, og for at
opnd den gnskede effekt kraever det, at
alle, der er teet pd bgrnene i hverdagen,
deltager aktivt: lzrere, pedagoger,
foraeldre, renggringspersonale, skole-
sekretar, pedel samt behandlersystem.

Tanken bag PALS er, at det sociale
feellesskabs regler er for alle og skal
leeres af alle. Ingen bgrn stilles udenfor
- uanset deres vanskeligheder. PALS er
proaktivt og forebyggende, sa skolens
ansatte er pa forkant med, hvordan de
handler overfor bgrnene og forebygger,
at bekymringer udvikler sig til alvorlige
problemer.

PALS bygger pd en grundlaggende og evidens-
baseret tankegang om arbejdet med bgrn i
adferdsproblematikker

« Bgrn bgr udvikle sig i den sociale kontekst,
de lever dereslivi.

- Anerkendelse, ros, opmuntring og belgnning
virker langt mere effektivt end ekskludering
og straf.

- Tydelige regler og forventninger, samt tyde-

lige grenser skaber overskuelighed, tryghed
ogrotil at lere sociale kompetencer og
meget andet.

+ Milde og forudsigelige konsekvenser reduce-

rer uro, fremmer udvikling og bidrager derfor
til alles trivsel i det sociale samfund, som en
skole/institution er.

- Relationen mellem barn og voksen er en kar-

dinalfaktoriudviklingsarbejdet med bgrn,
iserved adferdsproblematikker.

- Kortlegning af risikofaktorer og beskyt-

tende faktorer, samt muligheden for at teste
systemet inden det skal virke, sikrer kollektiv
mestringskompetance blandt personalet.

- Atfgre tilsyn for at observere adfarden

udggr baggrunden for at registrere @&ndrin-
ger og Igbende tilpasse systemet til den
gaeldende virkelighed.



PALS fokuserer pa

Positiv involvering

Skolens personale har fokus pd de gode rela-
tioner og pd den voksnes mange muligheder
foratse og bekreefte bgrn. Der arbejdes med
den voksnes mdde at kommunikere med bgrn
pd, mulighederne for at involvere sigi bgrns
daglige aktiviteter og sikre kvaliteten i samve-
ret.

Malet er at forebygge problemudvikling samt
bryde en negativ udvikling, som er opstaet
mellem voksne og bgrn.

Positivinvolvering er centralt i PALS-temaer,
og detvil prege atmosfaeren mellem skolens
personale og eleverne, mellem de ansatte ind-
byrdes og mellem eleverne indbyrdes.

Gode og effektive beskeder

Skolens personale arbejder med at fremme
samarbejdet mellem voksen og barn ved hjzlp
af gode beskeder. Mdlet er at opnd en gget
bevidsthed om formidling af forventninger og
budskaber til bgrn.

En god besked er kort, enkel og udtrykker
klare forventninger. En god besked fortzeller
eleverne, hvad de skal ggre frem for, hvad de
ikke skal ga@re.

Ros og opmuntring

Skolens personale arbejder med at anvende
ros og opmuntring for at anerkende og
forstaerke gnsket adferd hos eleverne. Der
er fokus pd positiv adferd frem for negativ
adferd - man leder sd at sige efter det posi-
tive.

Ros som gives specifikt og umiddelbart har
den stgrste effekt. Den voksne viser entu-
siasme, og eleven opmuntres i processen,
selvom ikke alt er perfekt.

Graensesatning

Skolens personale vurderer forskellige niveauer
af problemadfard (mere og mindre alvorlig). Pa
skolen udvikles generelle principper for konse-
kvenserne af problemadfaerd samt en procedure
for gennemfgrelsen, som bdde elever, foreldre
og ansatte har kendskab til.

Graenses®tning er umiddelbare reaktioner,
som gives pd en respektfuld og rolig made.

Problemlgsning

Skolens personale arbejder med strategier

for problemlgsning for at have en strukture-
ret metode til at I@se problemer pa skolen.
Strategierne giver mere fleksible handlings- og
Igsningsalternativer ndr problemer opstdr.




Problemlgsning hjelper de implicerede til at
anvende kognitive strategier -’holde hovedet
koldt™- og det styrker de mellemmenneskelige
faerdighederikonfliktsituationer.

Regulering af fglelser

Skolens personale arbejder bevidst med fglel-
sesregulering, sd de er bevidste om, hvordan
deres fglelsesmassige involvering kan pavirke
konfliktsituationer positivt og negativt.

Den voksne md have gode strategier for at
regulere egne fglelseriforbindelse med
negative handelser og situationer, hvor barnet
viser udadreagerende adfard

Tilsyn

Skolens personale vurderer tilsynet pd alle
skolens omrader -inde som ude. Mdlet er ikke
kontrol men at sikre stgtte, nar der er behov
for dette.

Systematisk tilsyn og opfglgning er vigtige
forebyggende strategieriforhold til at

. stgtte op om skolens arbejde med at udvikle
ettrygt og godt leringsmiljg

- fremme bgrnenes sociale ferdigheder og
reducere problemadfard

- forhindre, at nogle bgrn udsattes for nega-
tive pdvirkninger og handelser
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Personalet har via tilsyn og opfglgning mulig-

hed for at

- forsterke positivadferd gennem opmun-
tring og positiv involvering

- genlare og forstaerke forventet positiv
adferd

- korrigere problemadfaerd pa en systematisk
made

Kortlegning og vurdering af adfaerd

SWIS (School Wide Information System) er et
databaseretinformations- og vurderingssy-
stem, som anvendes til beslutning og udform-
ning af forbedrende tiltag i leringsmiljget.
SWIS baseres pd de ansattes kortlegning af
elevadfaerd ved hjelp af hendelsesrapporter.

SWIS giver skolens ansatte mulighed for
hurtigt og effektivt at anvende kortlegnings-
data om elevernes adfard for at give stgtte til
elevernes udvikling og laring.

Metode og teori

PALS bygger pa principper fra Parent Manage-
ment Training - Oregon (PMTO), som er et fami-
liebehandlingsprogram. Hvor PMTO har fokus
pa familien, har PALS fokus til skolen.

PALS er udviklet ved Atferdssenteret i Oslo pa
baggrund af erfaringer fra bla. USA med SW-
PBS (School Wide Positive Behavior Support, se
www.apbs.net)

PMTO er en evidensbaseret behand-
lingsmetode for familier med bgrn i
alderen 3 til 12 dr med begyndende eller
udtalt problemadfaerd. PMTO var blandt
de fgrste evidensbaserede familiebehand-
lingsmetoder i Danmark.

PMTO tager udgangspunkt i barnets situa-
tion og bygger ogsa pd en aktiv involvering
af foreldrene. Mdlet er at &ndre adfaerds-
mgnstre og fremme den positive kom-
munikation, sdledes at man stopper den
negative udvikling i familien og i skolen og
derved reducerer problemadfaerden. For-
®ldrene far trening i bl.a. kommunikation
med barnet, positiv involvering og opmun-
tring af barnet, problemlgsning i familien
og grensesatning over for barnet.

Laes mere om PMTO pa
www.servicestyrelsen.dk/pmto

PALS programmet er teoretisk baseret pd en
multiteoretisk tilgang, da der ikke er én teori,
der kan varetage alle sider af skolens og elever-
nes funktion, leringsmiljget og udviklingspro-
cesserne.

Fundamentet er en forstdelse af Ieringsmil-
joets kontekstuelle faktorer seti et socialgko-
logisk lys. Derfor er Bronfenbrenners tenk-
ning og forstdelse af samspilleti systemer
etafggrende moment. Her tales om, at det

er systemer, der er kommet i ubalance - ikke
enkeltindivider. Derfor er det ikke perspektive-
rende med en fejl- og mangel taenkning.

Arbejdet med PALS understgtter et paradig-
meskift, hvor positive udviklingsmuligheder
settesifokus. Naturligtinddrages udviklings-
psykologiske perspektiver, den sociale inter-
aktions leringsteori (Gerald Patterson), social
leringsteori (Bandura) og ikke mindst det
sociokulturelle Ieringssyn (Vygotsky).

Ogsa den kognitive lerings- og udviklingsme-
todik samt en raekke sociale tilknytningsteo-
retikere lgger grund til afggrende progra-
melementer omkring samspillets sociale
forankring.

Forskning fra bl.a. University of Oregon har lagt
grund til strategier for forebyggelse og afhjalp-
ning af problemudvikling i leringsmiljget.
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Sddan implementeres PALS

En kvalificeret, ekstern PALS-vejleder leder
opleringsprogrammet pa skolen og modellen
implementeres i Igbet af 3 ar fra projektstart.

1.dr - Oplaring og planlegning

Der fokuseres pa de generelle og forebyggende
tiltag. Alle skolens ansatte deltager i udvik-
lingen og er med til at sikre en lokal, tilpasset
implementering af PALS. Der sammensattes et
PALS-team, som repraesenterer skolen bredt, og
som sikrer et fortsat fokus pa PALS.

Pedagogiske refleksioner, kompetenceud-
vikling, trening af nye faerdigheder og udar-
bejdelse af felles forventninger i forhold til
adferd, felles regler og procedurer er vaesent-
lige arbejdsomrdderidet fgrste ar med PALS.

2.dr-Handling og fortsat oplaering

Det andet dr er handlingsorienteret, og der
settes gangide generelle, forebyggende til-
tag, som er blevet planlagt og udvikletilgbet
af det fgrste ar. Elever og forzldre involveres i
starten af det andet ar.

Dette drer ogsd et oplaeringsdr. Her sker en
oplaeringi, planlegning og tilretteleggelse
afindividuelle stgttetiltag bl.a. ved hjzlp af
datamateriale indsamlet i et skoleomfattende
informationssystem, kaldet SWIS.

Der skabes forbindelser til supplerende indsat-

ser, forankret i f.eks. bgrne-, unge- og familieaf-
delingen, ligesom foraeldreradgivning ogsa kan
pdbegyndesidenne fase.

Foreldrerddgivning

Forzldreradgivning er et kortere rddgivningsfor-
Igb, som tilbydes foraeldre, der mangler redska-
ber til at tackle forskellige situationeri hjemmet
med barnet. Forzldrene far preesenteret og
gvetsiginogle enkle foreldrevaerktgjer, som de
afprgver hjemme og efterfglgende justerer sam-
men med rddgiveren ud fra deres erfaringer.

Tilbuddet er gratis og bestar af 3-5 samtaler.
Radgiveren er én af skolens Izrere eller pada-
goger eller én fra PPR, som har fadet en serlig
uddannelse i PALS.

3.dr - Opfalgning, vejledning og igangsaet-
telse af de individuelle stgttetiltag

Skolen vedligeholder og opretholder de fore-
byggende tiltag, som blev udviklet i det fgrste
arogigangsatidetandetar.

De individuelle stgttetiltag, der blev udviklet i
detandet ar, sttesigang.

Fokus rettes nu ogsd mod de elever, der har
brug for supplerende indsatser for adfaerds-
massigt at kunne trives. Her igangseattes
foreldreradgivning, og der etableres faste
procedurer for supplerende indsatser..
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Hvordan kan | vaere med?

PALS implementeres i Danmark med stg@tte fra
Servicestyrelsen.

PALS opstartes pd en skole med udgangspunkt
i en kommunal aftale. I arbejdet med PALS er
detafggrende, at der skabes et tet og staerkt
samarbejde mellem skoleforvaltning og bgrne-
familieforvaltningen under Serviceloven, samt
atvisitationssystemerne arbejder smidigt
sammen.

Specialindsatserne under Serviceloven og den
specialpadagogiske indsats i skolen s@ttes via
PALS indien helhedsorienteret sammenhang.

Udgangspunktet forindsatsen er derfor at

- Der etableres en kommunalaftale om imple-
menteringsstrategien.

- Kommunen hareller gnsker at uddanne
PMTO terapeuter (dette kan kombineres med
anden evidensbaseret familieindsats som
f.eks. De Utrolige Ar).

- Mindst 80 % af medarbejderne pa skolen
gnsker at deltage i PALS og tilkendegiver
gnske herom.
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PALS blev fra 2008 via et pilotprojekt
implementeret i Aalborg, Holstebro,
Herning og Ikast-Brande kommune.
Projektet blev udvidet i 2010 med
enkelte nye kommuner.

12011, 2012 0g 2013 er der mulighed for
atindgd i PALS vejlederuddannelsen.
Nye kommuner tilbydes derfor mulig-
hed for at deltage i programmet via en
samarbejdsaftale med Servicestyrelsen
efter en parathedsundersggelse.

| PALS programmet uddannes

. Eksterne PALS-vejledere, som radgiver sko-
lerne i processen.

- Interne PALS tovholdere, der tilknyttes PALS
netverk sammen med skolens leder.

- Interne PALS-familierddgivere, som radgiver
foraeldre i kortvarige radgivningsforlgb.

- Interne bgrne-gruppe-vejledere, der medvir-

ker ved specialpadagogisk indsats for bgrn
med sarlige behov.

- Hele skolens personale gennemgar et efter-

uddannelses- og udviklingsforlgb.
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Hvis du vil vide mere...

Modellen er udviklet af Atferdssenteret i Norge

og baseret pd amerikanske Positive Behaviour
Intervention and Support (PBIS). Atferdssenteret
haranvendt modellen og uddannet PALS-vejledere
siden 2002. Servicestyrelsen, som star bag PALS
Danmark, har tilpasset modellen til danske forhold
ogeransvarlig forimplementering af modellen

herhjemme.
Du kan l@se mere om PALS Danmark pa

www.servicestyrelsen.dk/pals.

Kontakt PALS programleder Ggye Thorn Svendsen
gsv@servicestyrelsen.dk for yderligere oplysninger.
Her vil du ogsd kunne fa kontaktoplysninger til
kommuner og skoler, som har erfaringer med PALS.

Du kan fd mere at vide om Servicestyrelsens gvrige
arbejde pa det sociale omrdde pa
www.servicestyrelsen.dk

-’ atferdssenteret
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